ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA EN EL HOGAR.
ARTICULO 1.- Fundamentacion.-

En base a las competencias que en esta materia tienen atribuidas las Corporaciones
Locales, y de acuerdo con la Ley 4/1993 del 14 de abril, el Decreto 240/1995 del 28 de
julio y la Orden que desenvuelve el anterior Decreto, Orden del 22 de julio de 1996 se
establece la necesidad por parte de este Ayuntamiento de regular mediante normativa
municipal adecuada el servicio de ayuda en el hogar.= Corresponde al Ayuntamiento la
prestacion del Servicio, la organizacion, gestion y direccion técnica del mismo, la
recogida y el tratamiento de informacion derivada de la intervencion para la toma de
decisiones, tanto en relacion con las variaciones en la organizacion del servicio, como la
planificacion y programacion, perfeccionamiento y apoyo a los profesionales que
prestan el servicio y la captacion y formacion del personal voluntario.

ARTICULO 2.- Definicion.

1.- El servicio de ayuda a domicilio tiene por objeto prestar un conjunto de atenciones
desde una perspectiva integral y normalizadota, “los ciudadanos en su hogar”, en
aquellas situaciones en las que tengan limitada su autonomia personal fisica, psiquica
y/o social 0 en los casos de desintegracion familiar, facilitando la permanencia en su
propio medio de convivencia y evitando asi su posible institucionalizacion.=2.- Este
programa tiene caracter complementario de otros recursos existentes en la comunidad y
transitorio, que no pretende en ningdn momento eximir a las familias de su
responsabilidad.

ARTICULO 3.-Objetivos.

1.-El objetivo general de este servicio es prestar una serie de servicios, atenciones o
cuidados a familias y personas con dificultades, para proporcionarles la posibilidad de
continuar en su medio natural mientras eso sea posible y conveniente.=2.- Como
objetivos especificos estarian los siguientes:=-Prevenir situaciones de crisis personal y
familiar, prestando una serie de atenciones de caracter personal, psicosocial, educativo,
doméstico, técnico y social a aquellas personas que se encuentren en una situaciéon de
especial necesidad.=-Favorecer la permanencia de las personas en su medio habitual de
vida sin que disminuya la calidad de la misma por problemas de salud, incapacidad,
inadaptacion social u otros.=-Integrar a las personas y/o familias en la vida comunitaria,
estimulando y motivando el desenvolvimiento pleno de sus intereses y capacidades, y
evitando el desarraigamiento, aislamiento y la marginacion.=-Evitar formas de
institucionalizacion u hospitalizacién, siempre que sea posible y conveniente.=-Ayudar
a los familiares a asumir sus responsabilidades.=-Fomentar actitudes que favorezcan la
reestructuracion familiar.



ARTICULO 4.-Prestaciones que comprende el servicio.
El servicio de ayuda en el hogar comprende las siguientes prestaciones:
1.- Atenciones de carécter personal.

Englobaria todas aquellas actividades dirigidas al usuario directamente y que no puede
realizar por el/ella mismo/a:

- Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene
corporal.

- Ayuda para comer.

- Supervision, si procede, de medicacion simple prescrita por el personal
facultativo, del estado de salud comunicando al personal sanitario especializado
cualquier cambio significativo, asi como el control de la alimentacion.

- Apoyo a la movilizacion dentro del hogar.

- Compafiia.

- Acompafiamientos fuera del hogar para la realizacion de gestiones puntuales
como visitas médicas, tramitacion de documentos y otras analogas.

- Facilitacion de actividades de ocio en el hogar.

- Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores y
que puedan ser incluidas para alcanzar la finalidad del servicio.

2.-Atenciones de caracter psicosocial y educativo

Se refiere a las intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al
desenvolvimiento de las capacidades personales, a la afectividad, a la convivenciay a la
integracion en la comunidad en la que se desenvuelva la vida del usuario, asi como el
apoyo Y la estructuracion personal y familiar.

3.-Atenciones de caracter doméstico.

- Limpieza de la vivienda, limitada a tareas de limpieza cotidiana, excepto las
necesidades especificas que determinara el /la trabajador/a social municipal.

- El/a usuario/a deberad disponer de los utensilios necesarios para la limpieza
diaria.

- Reparaciones menores que no impliquen la intervencion de especialistas.

- Realizacion de compras domeésticas por cuenta del usuario del servicio.

- Preparacion y cocinado de alimentos en el domicilio del usuario. Cumple prestar
asesoramiento y educar los habitos alimenticios, tratando de adecuarlos a su
estado, condicion y necesidades.

- Lavado de ropa en el domicilio del usuario, asi como, comprarla, coserla,
ordenarla, planchar y otras anélogas.



4.-Atenciones de caracter técnico y complementario.

a) Comida sobre ruedas.

b) Conjunto de actuaciones que puedan ser necesarias para que el servicio comience a
funcionar o para que continte en las condiciones adecuadas, para que con el apoyo de
nuevas tecnologias se posibiliten intervenciones inmediatas en caso de emergencia, por
ejemplo la teleasistencia.

c) Otras actuaciones encaminadas a la adaptacion funcional del hogar.

ARTICULO 5.-Profesionales y otros implicados en el servicio.

En el desenvolvimiento de la prestacion de este servicio, una vez planificado por el
6rgano municipal competente, intervendran, en un primer nivel los trabajadores sociales
de atencién primaria, que desempefian una labor de caracter técnico, en coordinacion

con profesionales del equipo y otras personas implicadas en dicho programa.

Ademas, intervendran los/as auxiliares de ayuda a domicilio que se encargan de la
ejecucion.

A.- Trabajador/a social.

Técnico que recibe la demanda del 6rgano competente, hace u estudio de valoracion de
la situacion presentada, disefia el proyecto de intervencion adecuado a la misma y es
responsable del seguimiento y evaluacion del mismo.

Funciones y tareas:

1.- Estudio y valoracion de las necesidades y recursos de la comunidad.

2.- Evaluacion general del servicio.

3.- Difusion e informacion del programa.

4.- Recibir las demandas de informacion y atencién, previamente estudiadas por el
organo municipal competente y valorar la situacion, y disefiar la propuesta de

intervencion marcando los objetivos y estrategias que se seguiran.

5.- Responsabilizacion y coordinacién del programa asi como la asignacion vy
supervision de tareas.

6.- Movilizar los recursos alternativos y/o complementarios necesarios.



7.- Estimular y favorecer la responsabilidad familiar.

8.- Responsabilizarse frente al usuario del cumplimiento del plano de atencion disefiado.

9.- Formular al érgano municipal competente propuestas de ampliacion, reduccion o
suspension del servicio si fuese necesario.

10.- Coordinacion del servicio con asociaciones, instituciones, profesionales vy
voluntariado.

11.-Colaborar en la formacion y reciclaje del personal contratado y voluntarios
asignados al programa.

B.- Auxiliares de ayuda en el hogar.

Realizan una tarea asistencial y educativa en contacto periddico directo con los usuarios
del servicio , su familia y su medio.

Funciones:

Atencion de caracter personal.

Atencion de caracter domestico.

Orientacidn en actividades de la vida cotidiana.

Apoyo a la consecucion de una vida normalizada en el hogar.

Potenciar el protagonismo del usuario, no sustituyéndolo en aquellas tareas que
pueda desenvolver por el mismo.

Facilitar canales de comunicacion con su entorno.

Colaborar con el trabajador social en la coordinacion y evaluacion del servicio.

Tareas:

1) De carécter personal:

Ayuda para:

Levantarse, incorporarse

Vestirse, desnudarse.

Comer.

Higiene y aseo personal.

Control del regimen alimenticio.

Control y seguimiento de una medicacion simple, sefialada por el médico.
Cambios posturales a encamados.



- Otras tareas andlogas que pudiera necesitar el interesado para su normal
desarrollo.

2) De caracter domestico:

- Limpieza de la casa, vajilla y mobiliario.

- Hacer las camas:

- Lavado de ropa.

- Comprar, repasar, planchar y arreglar la ropa de uso personal.

- Preparacion de comidas.

- Compras elementales para el consumo diario.

- Acompafiamientos fuera del hogar para la realizacion de gestiones puntuales,
como visitas médicas, tramitacion de documentos y otras analogas.

- Ayudar a pequefios arreglos en la casa como cambio de bombillas, y arreglo
sencillo de aparatos domésticos.

3) Tareas de orientacion en actividades de vida cotidiana.

- Deteccidn de alteraciones en el estado del usuario.

- Orientacidn cara al fomento de habitos alimenticios, higiénicos, horarios, salud,
etc.

- Supervision del estado de la vivienda.

4) Distribucion de la comida sobre ruedas.

C). Otros Profesionales.

Podran participar en este programa los siguientes profesionales: pedagogo/a,
psicologo/a, educador/a, administrativo/a, que tendran que estar coordinados con los
responsables del programa.

D).-Personal Voluntario.

Personas que prestan los servicios de manera altruista y desinteresada apoyando la
labor de los profesionales.

Funciones:

- Completar las prestaciones béasicas de ayuda personal proporcionada por los
profesionales.

- Romper el aislamiento que pudieran sufrir los usuarios.

- Facilitar canales de comunicacion y relacion de los usuarios con la comunidad y
ocupacion del tiempo libre.



- Fomento de la participacion de los usuarios en la vida comunitaria.
Tareas:

- Compafiia, didlogo y comunicacién con las personas beneficiarias del servicio
de ayuda en el hogar.

- Acompafiamientos puntuales fuera del hogar para realizar algunas gestiones
como visitas médicas, tramitacion de documentos y otras anéalogas.

- Facilitar la lectura de correspondencia, prensa, etc.

- Colaborar con los profesionales en los distintos servicios complementarios a este
programa.

ARTICULO 6.-Beneficiarios.

El servicio de ayuda a domicilio esta dirigido a toda la poblacion, pero
prioritariamente a aquellas personas que por las limitaciones fisicas o mentales,
socio-economicas o familiares, tengan seriamente limitada su autonomia personal y
su capacidad de relacion social y que precisen algin tipo de atencién segun el
articulo 4 de la presente normativa, siempre y cuando sea previamente valorado por
los profesionales de servicios sociales de atencion primaria.

Podran ser potenciales usuarios los siguientes:

- Personas mayores, con un cierto nivel de dependencia, que no tuvieran a nadie
que los atendiera suficientemente y que con esta ayuda pudieran continuar
viviendo en su hogar.

- Personas con minusvalias, incapacitadas, afectadas por una lesion, enfermedad
fisica 0 mental o que por otros motivos precisen de ayuda en el hogar y asi se les
pudiera favorecer su autonomia.

- Menores a los que se tenga que atender o cuidar por la ausencia de sus padres o
tutores o cuando estos por circunstancias provisionales de enfermedad u otros
motivos suficientemente justificados no pudieran ejercer sus funciones.

- Colectivos especificos que presenten situaciones de riego y exclusion social.

- Familias o personas que presenten disfunciones que pudieran ser susceptibles de
mejora con este programa.

- En general, cuando exista una situacion de desatencion social o familiar, avalada
técnicamente, y que justifique la intervencion.

ARTICULO 7.-Procedimiento de acceso al servicio.

El procedimiento para acceder a la prestacion del servicio podra iniciarse a instancia
de parte, o de oficio por el propio Ayuntamiento. Una vez recibida la demanda en el



Ayuntamiento, el Alcalde o Concejal en el que delegue, ordenara tramitacién que
corresponda en cada caso.

El trabajador/a social le proporcionara al solicitante la informacion necesaria sobre
el servicio.

El interesado presentard una solicitud en un impreso proporcionado por el
Ayuntamiento con el que se juntara la documentacion necesaria para cada caso, de
acuerdo con la que indicativamente se relaciona a continuacion.

- DNI de todos los miembros de la familia

- Libro de familia

- Cartilla de la Seguridad Social.

- Informes médicos actualizados.

- Justificantes de los ingresos familiares: pensiones, intereses de capital
mobiliario, alquileres, etc.

- Declaracion de la renta.

- Declaracion jurada de la situacion econémica.

- Tarjeta de desempleo.

- Certificado catastral sobre bienes rusticos y urbanos que se solicitara de oficio, o

copia compulsada expedida por el Ayuntamiento con base imponible del IBI.

Otros que se estimen oportunos.

Una vez comprobado el empadronamiento del potencial usuario/a, se atendera la
solicitud a la vista de los datos y de la documentacion que presente.

El trabajador/a social municipal realizara la valoracion técnica del caso, para lo que
hard las entrevistas que estime oportunas y una visita domiciliaria. Emitird un
informe con una propuesta de intervencion inicial.

El informe técnico pasara a Alcaldia que sera el que autorice la prestacion,
modificacion o cese del servicio, o en su caso el Concejal en el que delegue el Sr.
Alcalde-Presidente.

Una vez dictada la oportuna resolucion, se le comunicard al interesado,
especificando la intervencion que proceda.

La resolucion debera contener como minimo lo siguiente:
- Si procede o no a la concesion del servicio.

- Tasa o precio que pagara el beneficiario por la prestacion del servicio.
- Fecha a partir de la cual tendra efecto la resolucion.



El servicio se formalizara por los profesionales y, de darse el caso, también por el
personal voluntario que colabore en el servicio.

A partir de la fecha de solicitud se comunicara al solicitante en el plazo de tres
meses como maximo la concesion o denegacion del servicio o bien si su expediente
pasa a lista de espera. Contra la denegacion del servicio, el interesado/a podra
interponer los recursos o reclamaciones estipuladas en la legislacion vigente.

Este procedimiento podra abreviarse cuando una situacion reciba la consideracion
de urgente, motivada por presentarse la necesidad de manera imprevista o subita o
en situaciones de alto riesgo y tendran validez mientras se mantenga la situacion
desencadenante.

El caracter urgente se extinguira tras la desaparicion de las circunstancias que
originaron esta situacion, pasando el expediente al proceso ordinario de resolucion.

ARTICULO 8.- Funcionamiento del servicio.

Se supervisard mensualmente el servicio y se hara un seguimiento individual de
cada caso atendido, valorando la necesidad de mantenerlo, ampliarlo, modificarlo o
suprimirlo cuando las condiciones varien.

Asi mismo se contempla la coordinacién y supervision de los/as auxiliares,
estableciendo reuniones de trabajo con los responsables del programa en las que se
revisara la evolucion de cada caso con el objetivo de realizar un asesoramiento y
apoyo técnico a los mencionados auxiliares y mejorar asi la calidad del servicio.

Se tendra en cuenta la posibilidad de suspension temporal inferior a 3 meses, a
partir de esta fecha el usuario causaria baja definitiva, teniendo que efectuar una
nueva solicitud si lo precisara.

El usuario siempre que se produzca una modificacion que le dieron acceso al
servicio, obligatoriamente tendran que presentar los documentos que impliquen
variaciones respecto al expediente inicial.

La revision del derecho a la ayuda en el hogar podra efectuarse de oficio o a
instancia del/a interesado/a y en todo caso anualmente, en los meses de enero y
febrero.

Se efectuard la revision de oficio cuando se tenga conocimiento de cualquier
circunstancia que pudiera suponer la modificacion de la misma.



Se establece el limite de atencion al beneficiario en 10 horas semanales, como
maximo de lunes a viernes.

ARTICULO 9.- Causas de denegacion.
Pueden se causas de denegacidn del servicio, las siguientes:

A:- Que el potencial usuario dificulte el labor técnico de valoracion de solicitud
realizada.

B.- Que las funciones para las que solicita el servicio de ayuda en el hogar no estén
contempladas como funciones propias del servicio.

C.- Fallecimiento del solicitante.

D.- Falta de disponibilidad del servicio.

ARTICULO 10.- Causas de suspension del servicio.

Son causas de suspension en la prestacion del servicio las siguientes:
A.- Desestimacion voluntaria.

B.-Ingresos institucionalizados con caracter provisional.

C.- No comunicar los cambios habidos desde la concesion del servicio.

D.- Otras causas, como visitas a familiares, viajes, acogerse al programa de
acogimiento familiar para personas mayores o minusvalidas, etc.

ARTICULO 11.- Causas de extincion del servicio.

La prestacion del servicio, se extinguira por:

A.- La renuncia del usuario

B.- Fallecimiento del beneficiario

C.- Ingreso con caracter definitivo en un centro residencial.

D.- Traslado definitivo de residencia o a otro Ayuntamiento.



E.- Por la falta de colaboracién del usuario o de la familia en la consecucion de los
objetivos previstos.

F.- Utilizacion del servicio para fines diferentes de los previstos.

G.- Por las necesidades del servicio u otras prioridades.

E.- Alteraciones de las circunstancias de la concesion inicial

ARTICULO 12.- Criterios para la concesion del servicio y baremacion.-

Para la concesion del servicio se tendrd en cuenta los siguientes indicadores,
siempre teniendo en cuenta la disponibilidad del servicio:

A.-Autonomia personal para la realizacion de las actividades de la vida diaria.

B.- Situacion socio-familiar, estableciendo el grado en el que la familia y otras
personas del medio ayuden o puedan ayudar al posible usuario.

C.- Situacion econémica de la unidad de convivencia, teniendo en cuenta los
ingresos de la unidad familiar descontadas las cantidades correspondientes al
alquiler o amortizacion de la vivienda.

D.- Se tendra en cuenta otros factores como la localizacion de la vivienda, su estado
de conservacion, equipamiento, recursos disponibles y dificultad en el accesos a
ellos.

Baremacion:

Una vez que se acceda al servicio de acuerdo con el articulo 7 y se presenta la
documentacion, se hard una valoracion y se establecera una puntuacion numérica
segun los criterios para la concesion del servicio:

A).- Autonomia personal en las actividades de la vida diaria.

1.- Personas que aunque tengan alguna limitacion pueden llevar una vida

normalizada ...........ccoeviiiii it e e e e 2. 1 PUNTO.
2.- Personas que presenten alguna dificultad y precisen ayuda ............. 4 puntos.
3.- Personas con graves dificultades .....................cocveeveevveven el .....6 pUNtOS.

B).-Situacion socio-familiar.



1.- Personas que conviven con familiares validos----------------=-=-=-=--------- 1 punto.

2.- Personas que aunque puedan ser atendidas por familiares éstes son insuficientes
bien por falta de compromiso, excesiva carga o dificultad de organizacion........ 3
puntos.

3.- Personas que pedan ser atendidas por familiares y/o vecinos de manera ocasional
0 €N CASO € EMEIGENCIA .. uvuittetee et e e e e e et e e e e 5 puntos

4.- Personas que viven solas, sin apoyo familiar o de vecinos/as de ningun tipo por
el motivo que sea, o que convivan con familiares con graves dificultades fisicas,
PSIQUICAS 0 SENSONIAIES .....e et e e e e e e e e e e 8 puntos.

C).- Situacion econémica:

Se establece una puntuacion de acuerdo con el nivel de renta “per-capita” familiar
en base ala R.M:

1.-Hastael 16% delaR.M.............ccnnt. 5 puntos

2.- Del 160% + 10 200% de laR.M................. 3 puntos
3.- Del 200% + 1 al 300% de laR.M. .............. 2 puntos
4.- Del 300% + 1 en adelante .......................1 punto

D) Se tendra en cuenta estes factores aplicando una puntuacién del 0 al 5 de acuerdo
con las circunstancias de cada caso.

De acuerdo con la puntuacion final obtenida se valorara el expediente por el 6rgano
municipal competente.

La presente ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia y comenzard a aplicarse a partir de esa fecha,
permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion expresa.



